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1. Aodragandi og undirbuningur.

Um sidustu aramot toku gildi stjornkerfisbreytingar hja Akureyrarba sem folust 1 pvi ad nytt
velferdarsvio tok til starfa & grunni fyrrum busetusvids og fjolskyldusvids. bPessar breytingar
h6fou pa verid 1 undirbuningi i ramt ar eda fra september 2019. Fyrirteekid Capacent kom ad
undirblningsvinnunni  fyrsta ca. halfa arid. Akvedid var ad leggja til grundvallar
notendamidada adferdafraedi sem gengur Ut 4 pad ad finna hvada leid hentar best porfum
notanda pjonustunnar. Til pess ad efla nyskdpun og hamarka arangur breytinga er nalgunin i
notendamidadri adferdafredi atid heildren og unnid er i pverfaglegum teymum sem er
kjarninn i adferdarfredinni. Med pverfaglegri teymisvinnu er liklegra ad til verdi ny hugsun,
6lik sjonarhorn og ny syn 4 gdmul vandamal sem skilar miklum &vinningi, betri rekstri og
skapandi lausnum. Capacent leiddi pessa vinnu en peirra adkomu lauk med skilum & skyrslu
fyrri hluta arsins 2020 en sidan var vinnan leidd af Huldu Sif Hermannsdottur adstodarmanns
bajarstjora, Gudrtinu Sigurdardottur adur svidsstjora fjolskyldusvids ni velferdarsvids og
Karélinu Gunnarsdottur adur svidsstjora busetusvids ni pjonustustjora velferdarsvids asamt
Karli Frimannssyni svidsstjora fredslusvids pegar um var ad reda pjonustu sem snyr ad
fredslusvidi og er hluti af velferdarpjonustu sveitarfélagsins.

2. Breytingaferlio og markmio.

Helstu markmid med breytingunni voru pau ad beta velferdarpjonustuna, gera hana
notendavenni og markvissari m.a. med pvi ad koma i veg fyrir tviverknad og got i
pjoénustunni. Enn fremur ad auka skilvirkni og nyta moguleika stafrennar prounar, efla
pverfaglega teymisvinnu og né fram hagradingu.

Starfsfolk velferdarpjonustunnar kom ad pvi ad skipuleggja breytinguna fyrst i gegnum vinnu
Capacent sem ttbjo erkitypur fyrir pjonustupega og skipulagdi fundi med starfsfolki i kringum
hverja erkitypu og sidan i gegnum vinnustofur par sem 6llum gafst feeri 4 ad meeta og segja
skodun sina 4 nuverandi pjonustu og nefna pad sem vantar. [ mai 2020 var sidan leitad til
starfsfolks med hopastarf vardandi uppsetningu svidsins p.e. skipurit og bedid um hugmyndir
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og kosti og galla hverrar hugmyndar/tillogu. Alls komu 4 annad hundrad starfsmenn
Akureyrarbejar beint ad vinnu vid undirbuning nys velferdarsvids.

Nidurstodur ur hépastarfi vorid 2020 leiddu 1 1j6s ad flestir starfsmenn voru sammala um
tvennt. Annar vegar ad bua til eina mottoku fyrir allt hisid til pess ad beeta adgengi og hins
vegar ad setja saman og pétta pjonustu vid born og barnafjolskyldur. Pegar nytt skipurit var
sidan sampykkt var pjonustan rdémmud inn i prennt: Pjonusta vid born, Félagspjonusta og
Heimili og virkni. Skrifstofa svidsins leggur sidan pvert & rammana.

Akvedid var ad fara i breytingar 4 husnadinu i Glerargétu 26 til pess ad Gtbua mottoku fyrir
allt htisio 4 1. had 1 pvi skyni ad beeta adgengi ad pjonustunni.

3. Stadan niu manudum eftir gildistoku breytinganna.

Logd var mikil vinna i pad ad skoda med hvada hatti skuli unnid i nyju skipuriti.
Forstodumenn og lykilstarfsmenn i hverjum ramma undir stjorn Karélinu og Huldu fundudu
reglulega & timabilinu januar til april 2021. Reaett var um beett adgengi ad pjonustunni s.s. eina
gatt/umsokn t.d. ad barnapjonustunni og um pverfaglega teymisvinnu innan ramma og pvert
a pa. Afurdin liggur fyrir i glerupakka.

Akvedid var ad fera starfsfolk til i hiisinu pannig ad peir sem @tla ma ad vinni mest saman
verkefnanna vegna séu stadsettir sem nast hver 6drum. Farin var eins einfold leid ad pessu
eins og hagt var en samt toku flutningar talsverdan tima og nokkurt rét fylgdi peim. Pad ma
hins vegar lika telja jakvett par sem vida var tekid til, pappirum og 6naudsynlegu doti hent
og naudsynlegur bunadur endurnyjadur. bar sem ekki er kaffistofa 4 3. had var dkvedid ad
baeta adstoouna i matsalnum og par er nu kaffitorg par sem folk getur tyllt sér nidur ef feri
gest 1 notalegu umhverfi. Pessum flutningum og breytingum lauk i vor.

Upphaflega var verid ad vonast til pess ad haegt yroi ad taka nyja mottoku i notkun i byrjun
sumars, sidan var gert rad fyrir pvi ad framkvaemdir myndu hefjast med haustinu en nina
liggur fyrir ad ekki verdur farid i pessar breytingar par sem stefnt er ad pvi ad 61l starfsemi
sem nu er i Glerargotu flytjist i nytt radhus pegar par ad kemur. Hins vegar voru mottokurnar
4 2. 0g 3. h®d sameinadar og nl er adeins ein moéttaka fyrir velferdarsvid 4 2. hed 1 Glerargdtu
26.

Byrjud er vinna vid tiltekt & heimasidu bajarins vardandi upplysingar um velferdarpjonustuna
og peirri vinnu parf ad halda afram.

[ breytingaferli er margt sem parf ad huga vel ad. Nefna méa upplysingagjof sem er aldrei
mikilvaegari enda naudsynlegt ad allir starfsmenn & svidinu séu med i breytingaferlinu, upplifi
sig 1 sama lidi og engin vid og pid umrada. Stjornendur hafa fengid abendingar um ad
upplysingagjof megi beta og hefur verid brugdist vid pvi. Strax i jantiar voru settir 4 sérstakir



upplysingafundir med 6llum starfsmonnum svidsins i Glerargétu auk pess sem fundad er
tvisvar 1 manudi med forstédumonnum. Fré hausti er petta tvennt i gangi og lika fundad
manadarlega med hverjum ramma p.e. heimili og virkni, félagspjonustu og barnaramma. Til
pess ad meeta peirri stodu ad starfsfolk pekki ekki hina ymsu verkpeetti 4 svidinu var akvedid
ad setja upp 23 orfundi 1 hadeginu (15) minutur par sem starfsfolk kynnir verkefni sin. Allir
pessir fundir pjona margpettu hlutverki, ad upplysa starfsfélk um hvada vinna er i gangi
vardandi kerfisbreytingarnar, ad f4 hugmyndir og abendingar fra almennum starfménnum til
yfirstjornar og ad auka vitneskju starfsmanna um hin morgu og 6liku verkefni sem verid er ad
sinna. Flestir pessara funda eru haldnir sem fjarfundir sem er hagkvemt og skilvirkt. Um
aramot verdur petta funda upplegg endurskodad.

Eitt af pvi sem kom 1 1j6s var 6lik menning og hefdir sem hofdu skapast 4 gomlu svidunum,
jafnvel ordferi. Petta parf ad vinna med i rélegheitunum pangad til hagt er ad segja ad svona
gerum vid hlutina 4 velferdarsvidi.

Logd hefur verid ahersla & endurmenntun starfsfolks og stjornenda sem m.a. felur i sér faglegt
og félagslegt innihald. 1 1j6s kom ad f6lk pekktist mismikid, sumir jafnvel mjog litid pannig
a0 samvera og sameiginleg upplifun par sem f6lk kynnist personulega utan vinnu er mikilvag.
bannig er starfsfolk i félagspjonustu og barnaramma ad fara inn i pjalfun i markvissri
teymisvinnu og forstddumenn ad taka namskeid sem mun nytast peim sem stjornendur.

4. Arangur og verkefnin framundan.

Nu pegar hefur margt dunnist. Nefna ma einféldun vardandi adgengi ad pjonustunni rafraent
en verid er ad taka i notkun eina umsokn fyrir alla pjonustu svidsins fyrir bérn og
barnafjolskyldur p.e. radgjafar og studningspjonustu barna. Pannig geta baejarbuar farid inn a
pjonustugatt bajarins og soétt um pjonustu & sama stad hvort sem um er ad rada
uppeldisradgjof, studningsfjolskyldu, eda skammtimapjonustu svo tekid sé daemi. Urvinnslan
og verkaskiptingin fer sidan fram i barnarammanum. Erindi til barnaverndar eru p6 ekki med
i pessu.

Ymis konar samlegdarahrif eru pegar farinn ad koma i 1jos med nyjum vinnubrogdum s.s. i
barna- og félagspjonustunni. bjonustan er markvissari og verid ad nyta betur pa pekkingu sem
svidid byr yfir. Sja ma samlegdarahrif hja félagspjonustu og heimapjonustu, ekki sist hvad
vardar Radgjofina heim.

Verid er ad skoda pjonustuna m.a. til pess ad einfalda hana og nyta sérhafoa starfskrafta betur.
[ tengslum vid pad hefur ymsum verkefnum verid fundinn annar stadur og pau ferd 4 milli
forstddumanna. Pessari vinnu verdur haldid afram.

Pad er raunsatt ad pad taki toluverdan tima ad adlaga starfsemina ad jafn miklum breytingum
og urdu med nyju velferdarsvidi. A0 minnsta kosti allt petta ar verdur adlogunartimi par sem



reyna mun 4 alla starfsmenn. [ vor var lagt mat 4 parfir starfsfolks fyrir fradslu, studning og
handleidslu og sett upp datlun um slikt fyrir haustid. Unnid er eftir peirri detlun auk pess sem
starfsfolk 1 Glerargotu hefur haft frumkvaedi ad pvi ad hdpurinn hafi gaman saman og slikt er
a dagskranni 4 naestu vikum enda mé gledin ekki gleymast.

A vormanudum tafdi heimsfaraldurinn stundum fyrir pessum breytingum 6llum, einkum
pegar skipa purfti folki i sotvarnarholf, sem ekki mattu hittast.

Ef horft er til pess hvada leerdom heaegt er ad draga af pessu ferli ma nefna nokkur atridi. bPad
er jakveett hversu margir fengu taekiferi til pess ad hafa skodun 4 nyju velferdarsvioi baedi
uppsetningu og verkefnum og enn fremur var mjog gagnlegt ad hafa beintenginu vid
bajarstjora i gegnum adstodarmann hans sem tok virkan patt i vinnunni. A9 hafa greidan
adgang ad adstod stjornsyslusvids vardandi mannaudsmal skipti lika miklu mali.

bad sem nefna méa sem neikveett er t.d. ad timinn sem breytingaferlid tok var ef til vill full
langur og setti folk i 6parflega langa ovissu.

Vardandi verkefnin framundan ma nefna 4framhaldandi vinnu vid ad slipa alls konar samstarf
og teymisvinnu. { nyju skipuriti er samvinnan med 6drum hetti en adur, nyjar tengingar
o.s.frv. Leggja parf aherslu 4 velferdartaekni og vinnu vid rafreenar lausnir sem einfalda leid
notanda ad pjonustunni. Jafnframt parf ad leitast vid ad finna hagkvaemar leidir i veitingu
pjonustunnar sem bitna po ekki 4 gaedunum. Velferdarpjonustan a Islandi er & fleygiferd
vardandi préun og ny verkefni. Velferdarsvido Akureyrarbajar byr sig undir ad geta sinnt peim
med framsaekni og gedi ad leidarljosi.



